Gt AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

RESOLUGAO CIB N° 119/2025 DE 26 DE MAIO DE 2025.

Dispde sobre aprovacdo da NOTA TECNICA N° 007/ 2025
GAB/SES-AM, com objetivo de orientar as Redes de Atencdo a
Saude — RAS, quanto a emissdo, controle e dispensacdo de
medicamentos por receitas em formato digital no &mbito do estado
do Amazonas.

A COMISSAO INTERGESTORES BIPARTITE DO ESTADO DO AMAZONAS - CIB/AM, na sua
Reunido 3682 (trecentésima sexagésima oitava), 2982 (ducentésima nonagésima oitava) Reuniao
Ordinaria, realizada no dia 26/05/2025 e;

Considerando a Lei n° 13.989/2020 — Autorizou telemedicina durante a pandemia;

Considerando a Lei n° 14.510/2022 — Regulamenta telessaude no Brasil;

Considerando a Portaria MS n° 467/2020 — Disposi¢bes temporarias para prescricao digital;
Considerando a RDC ANVISA n°® 357/2020 — Prescricao eletrénica de controlados durante a
Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional - ESPIN;

Considerando a Portaria SVS/MS n° 344/1998 — Regulamenta medicamentos de controle especial;
Considerando a Lei n° 14.063/2020 — Assinaturas eletrénicas em documentos publicos;
Considerando a MP 2.200-2/2001 — Institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras - ICP-
Brasil;

Considerando a LGPD (Lei n°® 13.709/2018) — Protecdo de dados pessoais;

Considerando as Resolugées CFM n° 2.299/2021 e n° 2.314/2022 — Regulamentam telemedicina
e prescricao eletrdnica;

Considerando que a modernizagado promovida pela Portaria GM/MS n° 1.022, de 27 de julho de
2023, publicada pelo Ministério da Saude do Brasil, contribui para agilizar e facilitar o fornecimento
dos medicamentos especializados, assegurando maior eficiéncia e seguranga no atendimento aos
usuarios do SUS;

Considerando que a pratica da Telessalude é uma realidade que vem fortalecer a atencgéo
especializada e aumentar o acesso, sobretudo no interior do estado, em areas remotas levando
mais saude as comunidades isoladas;

Considerando ainda a operacionalizagao das prescrigdes digitais, conforme previsto na Nota
Técnica trazendo impactos positivos diretos, tais como:

- Ampliacdo do acesso aos servicos especializados;

- Reducgao de deslocamentos desnecessarios de pacientes;

- Maior eficiéncia e seguranga no processo de prescrigao e dispensagao;

- Fortalecimento da rastreabilidade e controle sanitario, inclusive de medicamentos sujeitos a
controle especial;

- Conformidade com padrdes nacionais de digitalizagao e transformacéo digital da saude publica.
Considerando que a Nota Técnica apresenta de forma clara e minuciosa os procedimentos para
aceitacdo de receitas médicas digitais, abordando:

- Distingdo entre receita digital (com validade legal) e receita digitalizada (sem validade juridica
autbnoma);

- Uso obrigatdrio de certificagéo digital ICP-Brasil para prescri¢gao e dispensagao;

- Fluxo detalhado para emisséo, validagéo, dispensagéo e arquivamento de prescrigdes;
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- Procedimentos especificos para medicamentos sujeitos a controle especial, incluindo orientagbes
para emissao de Notificagdo de Receita em papel, quando exigido;

- Critérios para aceitagao de prescricdes apresentadas via celular, PDF ou aplicativo;

- Diretrizes para farmacias da rede publica, privada e do programa Farmacia Popular;

- Recomendacgdes de suporte técnico e responsabilidades dos profissionais envolvidos.
Considerando o Processo n° 01.01.017130.001960/2025-23 (SIGED) que disp&e sobre aprovagao
da NOTA TECNICA N° 007/ 2025 GAB/SES-AM com objetivo de orientar as Redes de Atengédo a
Saude — RAS, quanto a emissao, controle e dispensagédo de medicamentos por receitas em formato
digital no ambito do estado do Amazonas;

Considerando o Parecer favoravel da Sra. Lais Moraes Ferreira - Secretaria Executiva de Atengao
Especializada e Politicas de Saude, tendo em vista proposta é tecnicamente consistente e contribui
significativamente para a modernizagédo da assisténcia farmacéutica, especialmente nas regides
remotas do estado, onde a telemedicina representa um avancgo crucial no acesso ao cuidado
especializado. Recomenda também agdes educativas para fortalecer a adeséo dos profissionais de
saude e gestores as novas normas.

RESOLVE:

CONSENSUAR pela aprovagédo da NOTA TECNICA N° 007/ 2025 GAB/SES-AM com objetivo de
orientar as Redes de Atencdo a Saude — RAS, quanto a emissdo, controle e dispensacdo de
medicamentos por receitas em formato digital no &mbito do estado do Amazonas.

Esta Resolugao sera publicada no Diario Oficial do Estado do Amazonas sem seus anexos,
os quais poderao ser consultados no site www.saude.am.gov.br/cib/index.php

A Coordenadora da CIB/AM e a Presidente do COSEMS/AM estdo de comum acordo com a
presente Resolucgao.
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NOTA TECNICA N° 007/ 2025 GAB/SES-AM

Data: 14/04/2025

ASSUNTO: Aceitacdo de Receitas Médicas em Formato
Digital - Telessaude.

OBJETIVO: Orientar as Redes de Atencao a Saude - RAS,

Local: Estado do Amazonas

quanto a emissdao, controle e dispensacao de
medicamentos por receitas em formato digital no @mbito
do estado do Amazonas.

1. INTRODUCAO

tendo como publico-alvo:

2. CONTEXTUALIZAGCAO

Esta Nota Técnica (NT) tem o objetivo de apresentar os procedimentos que devem ser
observados na implementacdo do uso de receitas médicas realizadas em plataformas

digitais, a partir de Teleconsultas realizadas no ambito do Programa Saude AM Digital,

e Farmacias e dispensarios publicos da rede estadual e municipal;
e Farmacias privadas e do Programa Farmacia Popular;
e Profissionais de farmacia e apoio administrativo;

e Coordenadores de Unidades Basicas e Farmacéuticos Responsaveis Técnicos.

Com a implantacdo do Programa Saude-AM Digital, que inclui o servico de Teleconsulta
com prescricdao remota, tornou-se essencial padronizar o fluxo de aceitacdao das

receitas médicas digitais apresentadas pelos pacientes.

http://www.saude.am.gov.br/
facebook.com/saudeam
instagram.com/saudeam

Folha: 45

%= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://edoc.amazonas.am.gov.br/757F.3D4C.56D1.C2C0/281C6DDO0O
Cadigo verificador: 757F.3D4C.56D1.C2C0 CRC: 281C6DDO0

Fone: (92) 3643-6388 Secretaria de
Avenida André Araujo, 701 - Aleixo,

Manaus — AM sa ude

CEP: 69060-000

assinado por: CARLA CAROLINA DO NASCIMENTO HAVAS:Q75****** em 28/05/2025 as 08:20 utilizando assinatura por login/senha.
assinado por: NARELDA DA SILVA BARROS:441** % em 27/05/2025 as 14:00 utilizando assinatura por login/senha.

o digitalmentepor: HERBENYA SILVA PEIXOTO em 20/05/2025 as 10:37:56 conforme MP no- 2.200-2 de 24/08/2001.



 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

4.1

Em conformidade com a legislacdo vigente, as prescricbes eletronicas tém validade
juridica plena e devem ser aceitas quando atenderem aos critérios de autenticidade,
mesmo que apresentadas na tela do celular.

3. LEGISLACAO

Lei n° 13.989/2020 - Autorizou telemedicina durante a pandemia;

Lei n° 14.510/2022 - Regulamenta telessaude no Brasil;

Portaria MS n° 467 /2020 - Disposicdoes temporarias para prescricao digital;
RDC ANVISA n° 357/2020 - Prescricao eletronica de controlados durante
Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional - ESPIN;

Portaria SVS/MS n° 344/1998 - Regulamenta medicamentos de controle
especial;

Lei n° 14.063/2020 - Assinaturas eletronicas em documentos publicos;

MP 2.200-2/2001 - Institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras - ICP-

Brasil;
LGPD (Lei n° 13.709/2018) - Protegao de dados pessoais;

Resolugoes CFM n° 2.299/2021 e n° 2.314/2022 - Regulamentam

telemedicina e prescricdo eletrbnica.

4. OPERACIONALIZAGAO

RECEITA DIGITAL VS RECEITA DIGITALIZADA
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Para fins do entendimento conceitual importante na operacionalizacdao da circulagao de
receitas digitais, cabe fazer a distingao de Receitas Digitais e Receitas Digitalizadas, como

segue:

e Receita Digital: Emitida e assinada eletronicamente com certificado ICP-Brasil;

possui integridade, autenticidade e ndo-repudio.

e Receita Digitalizada: Foto ou scan de receita em papel; nao possui validade

juridica plena e ndao deve ser aceita como Unica forma de prescrigao.

4.2 CERTIFICADO DIGITAL ICP-BRASIL

O Certificado Digital ICP-Brasil € um documento eletronico que atesta a identidade de
uma pessoa fisica ou juridica, garantindo a autenticidade e integridade de documentos e
transagoes online.

A ICP-Brasil (Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira) é uma estrutura que
regulamenta e supervisiona a emissao de certificados digitais no Brasil, garantindo a
segurancga e confiabilidade das transacgdes eletronicas.

Para que uma receita médica digital tenha validade é obrigatdrio que profissionais de
saude utilizem certificado ICP-Brasil para assinar digitalmente prescricdes e registrar
dispensacoes.

O Certificado Digital ICP-Brasil tem validade juridica equivalente a assinatura manuscrita
com firma reconhecida em cartério, o que significa que é reconhecido legalmente como
uma forma de autenticacao de documentos e transagoes.

A validacao do certificado pode ser feita de forma facil e rapida por meio do site Validador
de Documentos Digitais do ITI (Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao) ou por

sistemas internos que leiam o QR Code ou chave de verificagao.

assinado por: CARLA CAROLINA DO NASCIMENTO HAVAS:Q75****** em 28/05/2025 as 08:20 utilizando assinatura por login/senha.
assinado por: NARELDA DA SILVA BARROS:441** % em 27/05/2025 as 14:00 utilizando assinatura por login/senha.

o digitalmentepor: HERBENYA SILVA PEIXOTO em 20/05/2025 as 10:37:56 conforme MP no- 2.200-2 de 24/08/2001.

http://www.saude.am.gov.br/ Fone: (92) 3643-6388 Secretaria de
facebook.com/saudeam Avenida André Aradjo, 701 - Aleixo, -
stagra anaue A Saude
instagram.com/saudeam

CEP: 69060-000

%= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://edoc.amazonas.am.gov.br/757F.3D4C.56D1.C2C0/281C6DDO0O
Cadigo verificador: 757F.3D4C.56D1.C2C0 CRC: 281C6DDO0

Folha: 47



4.3

4.4

Isso garante a seguranca e autenticidade dos documentos e transagoes digitais, tornando

0 processo mais eficiente e confiavel.

FLUXO DE PRESCRICAO E DISPENSACAO ELETRONICA

Emissao: Médico emite prescricao digital no APP Saude-AM Digital Telessaude e

assina com ICP-Brasil;
Envio: Paciente recebe arquivo PDF pelo aplicativo SAUDE AM DIGITAL.
Validagao pelo Farmacéutico:

Acessar o site Validador (ITI) ou sistema integrado - https://www.gov.br/pt-

br/servicos/validar-servico-de-validacao-de-assinaturas-eletronicas;
Confirmar assinatura, autenticidade e habilitagdo do prescritor;

Verificar se a receita atende a todos os requisitos (dados do paciente,

medicamento, dose, duragdao, CRM, data).

4. Registro da Dispensacao:

Quando o produto dispensado for medicamento de controle especial
(controlados) registra no Sistema Nacional de Gerenciamento de Produtos
Controlados (SNGPC);

Quando se tratar de produto de controle exclusivo da farmacia, com
finalidade de controle de estoque, registrar conforme orientacao da

instituicdo dispensadora.

5. Entrega: Entregar medicamento ao paciente, conforme protocolo da instituicao

dispensadora.

FORMAS VALIDAS DE APRESENTACAO
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4.5

4.6

Deve ser aceita a receita digital apresentada de forma:

Impressa pelo paciente;
Enviada por e-mail ou WhatsApp;
Apresentada na tela do celular (PDF ou imagem);

Disponibilizada via aplicativo (como o APP Saude-AM Digital Telessaude).
INFORMAGCOES OBRIGATORIAS EM RECEITAS DIGITAIS

Em conformidade com a Resolugao CFM n° 2299/2021, em seu Art 29, as receitas digitais

devem conter obrigatoriamente:

Nome completo do paciente;

Nome completo, nimero de registro (CRM), identificacdao do profissional prescritor
e Registro de Qualificacdao de Especialista (RQE) em caso de vinculagdo com a

especialidade ou area de atuacdo;
Data e hora da emissao;

Assinatura eletrénica qualificada (certificado digital ICP-Brasil), QR Code ou chave

de verificagao;

Nome comercial e/ou principio ativo, dose, forma farmacéutica, quantidade total
do medicamento, posologia, tempo estipulado de uso, instrucdes de uso e cuidado

com o medicamento prescrito;

Validade da receita conforme o tipo de medicamento.

ORIENTACOES AS FARMACIAS E UNIDADES DE SAUDE

Nao exigir impressao da receita digital quando esta for apresentada em formato

legivel e validavel por QR Code ou chave de acesso;
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e Utilizar plataformas oficiais de verificacdao (como a Receita Digital do Ministério da
Salde ou da SES-AM);

e Em caso de duvidas quanto a autenticidade, contatar a unidade emissora ou

acessar o portal de validagao da assinatura digital;

e Registrar em sistema préprio a forma de apresentacdo da receita (ex: "via tela do

celular").

4.7 MEDICAMENTOS CONTROLADOS

e Receitas Eletronicas Validas: Listas C1, C5 e antimicrobianos (RDC20/2011),

desde que assinadas com ICP-Brasil e numeradas eletronicamente;

e Receitas Fisicas Obrigatorias: Nos atendimentos realizados por médicos
especialistas da Telessaude no ambito do Programa Saude-AM Digital, ndo sera
possivel a emissdo de Notificagdes de Receita (NRAs) ou de outros receituarios
controlados em papel numerado (cheque azul ou amarelo), conforme exigéncia da
Portaria SVS/MS n© 344/1998 e suas atualizagoes.

OBS: Nesses casos, para fins de cumprimento da obrigatoriedade
legal, os médicos da Telessaude emitirdo receitas comuns com
medicamentos sujeitos a controle especial que exijam Notificacao de
Receita fisica (como os das listas A1, A2, B1, B2, talidomida e
retinoides), contendo a indicacao terapéutico, a justificativa clinica
para a prescricao do referido medicamento e a observacao que é
necessario emissao de NRAs e que a receita somente nao da direito
a liberacao do medicamento, cabendo ao médico do cuidado
presencial a sua substituicao pelo receituario mais adequado, apos

sua avaliagao.
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4.8

Esse encaminhamento serd direcionado para a Unidade Basica de Saude
(UBS) de referéncia do paciente, preferencialmente aquela vinculada a sua

area de residéncia, para que o clinico da atencao primaria:

e Avalie o caso e valide a necessidade do uso do medicamento
controlado;

e Emita a receita em papel numerado e a Notificacao de Receita
correspondente, seguindo os tramites previstos em legislagao
sanitaria vigente;

e Realize o acompanhamento longitudinal do paciente, garantindo a

continuidade e segurancga do tratamento.

De acordo com a Portaria n°344 de 12 de maio de 1998, a Notificacao de Receita
é o documento que acompanhado de receita autoriza a dispensacao de
medicamentos a base de substancias constantes das listas "A1" e "A2"
(entorpecentes), "A3", "B1" e "B2" (psicotrdpicas), "C2" (retindicas para uso
sistémico) e "C3" (imunossupressoras), deste Regulamento Técnico e de suas

atualizagoes.

PORTANTO, A RECEITA MEDICA E A NOTIFICACAO SAO DOCUMENTOS
DISTINTOS QUE SE COMPLEMENTAM NA INDICACAO E DISPENSACAO DOS
MEDICAMENTOS CITADOS ACIMA.

Registro no Sistema Nacional de Gerenciamento de Produtos Controlados -
SNGPC: Todas as dispensagoes de controlados devem ser escrituradas no SNGPC,

independentemente de digital ou papel.

ARQUIVAMENTO E ACONDICIONAMENTO
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4.9

Digital: Manter copia eletrénica das prescricdes e registros de dispensacao em

sistema seguro, com backup e controle de acesso;

Fisico: Quando exigido (controlados), imprimir receita digital, anotar informacodes

obrigatdrias e arquivar conforme prazos legais.

RESPONSABILIDADES

Médicos: Emitir prescricdes conforme protocolos clinicos e assinar digitalmente

com ICP-Brasil;

Farmacéuticos: Validar, registrar e dispensar conforme normas, garantindo

segurancga e rastreabilidade;

Unidades de Saude: Apoiar pacientes no acesso ao APP e na apresentacao da

receita digital;

Coordenacao SES-AM: Monitorar indicadores, oferecer suporte técnico e promover

capacitacoes.

5. DUVIDAS E SUPORTE
Em caso de duvidas, inconsisténcias ou necessidade de suporte técnico sobre a validacao
de prescrigoes digitais, favor entrar em contato com: Central de Medicamentos do

Amazonas - CEMA.

6. CONSIDERAGOES FINAIS
A pratica da Telessaude é uma realidade que vem fortalecer a atencdo especializada e
aumentar o acesso, sobretudo no interior do estado, em areas remotas levando mais

saude as comunidades isoladas.

http://www.saude.am.gov.br/ Fone: (92) 3643-6388 Secretaria de
facebook.com/saudeam

Avenida André Araujo, 701 - Aleixo,

y
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A pratica da telessalde nos leva a pensar na cadeia de cuidados em torno da consulta
realizada, como € o caso da assisténcia farmacéutica. Nesse sentido, esta Nota Técnica
vem esclarecer o modo operacional adotado para que esta assisténcia esteja garantida,

a partir de documentos digitais obedecendo as normas legais existentes.

Os medicamentos fornecidos nas Farmacias de Medicamentos Especializados devem ser
solicitados em formulario préprio, no Laudo de Medicamentos Especializados do SUS —
LME.

O LME deve ser acompanhado da receita médica e estar em conformidade com os
Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (PCDTs) do Ministério da Saude ou Protocolos
Estaduais. Por meio dos protocolos sao estabelecidos os critérios de inclusdo e exclusao
do tratamento fornecido.

Ao receber um pedido de medicamento, as farmacias especializadas conferem o LME. Na
ocorréncia de preenchimento inadequado ou rasuras, o LME e todo processo de solicitacao
de medicamentos é devolvido e o paciente somente serd incluido no programa de
fornecimento de medicamento do SUS, apds apresentar o LME e todos os documentos

em conformidade com o protocolo da condigao clinica.

A Portaria GM/MS n© 1.022, de 27 de julho de 2023, publicada pelo Ministério da Saude
do Brasil, introduz alteracdes significativas nas regras de execugao do Componente
Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF) no &mbito do Sistema Unico de Salde
(SUS). Essas mudancas visam modernizar e facilitar o acesso dos pacientes a
medicamentos de alto custo, promovendo a digitalizagdo dos processos e a integracao

com servigos eletronicos.
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(Assinado digitalmente)
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Coordenadora da Central de Medicamentos do Amazonas

(Assinado digitalmente)
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Secretaria de Estado de Saude
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