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SISTEMA UNICO DE SAUDE CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

RESOLUCAO CES/AM N° 025/2020 DE 25 DE AGOSTO DE 2020.
DISPOE sobre o Funcionamento da
Comissdo Técnica de Fiscalizacdo e
Acdes de Servicos de Saude - CTFASS
do Conselho Estadual de Saude do
Amazonas, e da outras providéncias.
A PLENARIA DO CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE DO ESTADO DO AMAZONAS,
no exercicio da competéncia que lhe confere o instituido nos termos da Lei n° 2.211, de
17 de maio de 1993, e suas alteracdes, em sua 3302 Reunido 2672 (Ordinaria) realizada
no dia 25.08.2020, e;
CONSIDERANDO a Lei n° 8.080 de 19 de setembro de 1990, Art. 12 - serdo criadas
comissOes intersetoriais de ambito nacional, subordinadas ao Conselho Nacional de
Saude, integradas pelo ministérios e 6érgdos competentes e por entidades representativas
da sociedade civil;
CONSIDERANDO o Regimento Interno do Conselho Estadual de Saude do Amazonas -
CES/AM, SECAO V - DAS CAMARAS TECNICAS E COMISSOES, no seu Art. 21, § 1° -
A composicao e o funcionamento de cada Camara Técnica ou Comissao especial serdo
estabelecidos em Resolucdo especifica e explicitando sua finalidade, objetivos, prazos,
produtos e demais aspectos que identifiguem claramente a sua natureza;
CONSIDERANDO que o Plano de Acbes e Metas (anexo) foi apresentado na reunido da
CTFASS, realizada no dia 05.08.2020 e encaminhado a plenaria do CES/AM.
RESOLVE:
Art. 1° Aprovar o Planejamento e demais requisitos para o Funcionamento da Comisséao
Técnica de Fiscalizacdo e Ac¢des de Servicos de Saude - CTFASS do Conselho Estadual
de Saude do Amazonas.
Art. 2° Revogadas as disposi¢coes em contrario, esta Resolu¢édo entra em vigor na data de
sua publicagao.

Auditorio Maria Eglantina Nunes Rondon, em Manaus, 25 de agosto de 2020.

MARCELLUS JOSE BARROSO CAMPELO
Presidente do Conselho Estadual de Saude/AM

HOMOLOGO a Resolugdo CES/AM n° 025/2020, de 25 de agosto de 2020, nos termos
da Lei n® 2.371 de 26 de dezembro de 1995.

WILSON MIRANDA LIMA
Governador do Estado do Amazonas
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SISTEMA UNICO DE SAUDE CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

PLANO DE AGAO E METAS DA
COMISSAO TECNICA DE FISCALIZAGCAO E
ACOES DE SERVIGCOS DE SAUDE (CTFASS) —
CES/AM
(AGO/2020 A JUL/2021)
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COMPOSICAO DA COMISSAO:

Luana Kelly Lima Santana - Coordenador

Jameson Nabarro do Nascimento - Coordenador Adjunto
Cleidinir Francisca do Socorro — Membro

Ronaldo André Brasil - Membro

APOIO TECNICO:

Keth Lucineide Lucas Santana — Técnico CES/AM

SECRETARIA EXECUTIVA:

Mary Anne Araujo Delgado

COMPOSICAO DO CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE:

SEGMENTO: GESTAO + PRESTADOR
Marcellus José Barroso Campélo
Cassio Roberto do Espirito Santo
Luciana de Albuquerque Corréa
Ronaldo André Brasil

SEGMENTO: TRABALHADORES
Jodo Otacilio Libardoni dos Santos
Suellen Oliveira Couto

Luana Kelly Lima Santana
Cleidinir Francisca do Socorro

SEGMENTO: USUARIOS

Cristiano Rodrigues Ferreira

Marinés Braga de Oliveira

Marcos Alexandro Alves Correa
Marcivana Rodrigues Paiva
Jameson Nabarro do Nascimento
Maria de Guadalupe de Souza Peres
Sheila Maria Rodrigues Viana
Creuzalina Farias Rocha
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SISTEMA UNICO DE SAUDE CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

1. OBJETIVO:

A fiscalizagao das agbes de saude tem por objetivo, na pratica, acompanhar como
o estado ou municipios, englobados no escopo da Secretaria Estadual de Saude atendem
as necessidades da populacdo local e se estdo sendo realmente atendidas. Nesse
sentido os membros da Comissao realizarao visitas as unidades de saude do estado ou
dos municipios em co-gestdo, interagindo com os pacientes, trabalhadores e com a
administracdo da unidade para conhecer a real situacao da prestagao de servigos de
saude.

2. EXECUCAO:

Apés definigdo de calendario de visitas, o Coordenador providenciara oficio junto a
Secretaria Executiva do CES/AM para envio a Direcido da Unidade de Salude que sera
visitada, com antecedéncia minima de 48 horas ou 2 (dois) dias uteis, para informar sobre
os Conselheiros que estardo presentes, a data e horario da visita e solicitar que seja
designado Gestor e/ou servidor para acompanhamento.

Devera ser verificado antecipadamente sobre a necessidade de Equipamento de
Protecao Individual (EPI) para os Conselheiros visitantes, junto a Unidade a ser visitada.

Nas fiscalizagdes, os Conselheiros verificardo se o que foi previsto no Plano de
Saude Estadual/Municipal esta sendo realmente cumprido pela Secretaria de Estado de
Saude.

Deverao ser elaborados check-list orientativo para guiar os itens a serem
abordados, comparativamente ao que estiver planejado e também considerando a
legislagao atual vigente.

Poderédo ser solicitados coépias de documentos, como por exemplo, escalas de
trabalho, plantdo, entre outros. Estes deverdo ser organizados e registrados sua
disponibilizagao.

Apos as visitas, os Conselheiros deverdo elaborar relatério, anexando fotos,
documentos e apresentar a conclusao.

3. METAS:
As metas ou orientacdes quanto ao que devera ser observado pelos conselheiros,
durante as visitas, podem ser resumidas e exemplificadas conforme abaixo:

Unidades de Saude: ¢ Visitar periodicamente as Unidades de Saude publicas;

» conversar com Usuarios, Trabalhadores de Salude e Direcao da
Unidade para conhecer os problemas e para saber a opiniao deles
sobre a qualidade dos servigos, e realizar pesquisa de satisfacao;

* acompanhar os servicos nas Unidades de Saude publicas
observando:

a) o cumprimento de horarios pelos funcionarios, a qualidade do
atendimento (cordialidade, tempo de espera, emissdo dos
resultados) e as condicdes de acesso por parte dos usuarios,
propondo sugestdes para simplificacdo e melhoria do atendimento;
b) quantos atendimentos sao realizados mensalmente na unidade;
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C) quais as especialidades consultadas e o numero de consultas por
especialidade;

d) quantos leitos hospitalares da rede publica e
particular/conveniada com o SUS existem e qual é a procura por
esses leitos;

e) em quais casos 0s pacientes sao direcionados para outro
municipio para tratamento e para quais cidades vao;

f) existéncia de transporte da Prefeitura para transportar esses
pacientes para outras cidades;

» confrontar folha de pagamento das unidades com o numero de
funcionarios que realmente trabalham na unidade (folha de ponto);

+ verificar se as especialidades profissionais contratadas atendem
realmente as necessidades da unidade de saude.

Insumos:
* Visitar o local de armazenagem dos insumos, observando:
a) o estoque de vacinas ou recibo de compra de vacinas e o numero
de criancgas vacinadas;
b) quais insumos em geral estdo em falta, ha quanto tempo, o motivo
para estarem em falta e a previsdo de solugao do problema;
c) acompanhar junto a Central de Medicamentos a entrada das
compras, saida dos materiais € 0 consumo nas unidades de saude;
d) solicitar o controle de estoque e proceder a amostragem das
mercadorias estocadas, verificando se o controle reflete o estoque
fisico;
e) verificar as condicdes de armazenamento e as datas de validade
dos produtos, por amostragem;
f) confrontar o estoque com a média de consumo para verificar se a
quantidade de produtos estocados € suficiente ou exagerada,
evitando sua falta ou compras desnecessarias;
g) consultar se estdo disponiveis os dados e informagdes sobre
precos de insumos adquiridos;
h) verificar se ha geragao de residuo, por material vencido e como é
realizado o descarte.

Saude do Trabalhador:
* Visitar os setores e observar as condi¢des de trabalho;
+ verificar escala de trabalho, carga horaria semanal, escala de
plantéo e atividades desenvolvidas por area;
« verificar a disponibilidade de Equipamento de Protecao Individual
(EPI), se a quantidade atende as atividades desenvolvidas, se ha
treinamento para o uso correto e sobre controle de estoque,
abastecimento e distribui¢ao;
+ verificar a existéncia e nomeacdao de membros para compor
Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH);
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« verificar se possui programa de PCMSO (Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional), PPRA (Programa de Prevencao de
Riscos Ambientais), CIPA (Comissdo Interna de Prevengédo de
Acidentes), dentre outros;

» verificar se existe um Nucleo de Educacdo Permanente e
Programas de educagéo Continuada.

4. DEVOLUTIVAS:

Apos visita, os conselheiros deverao elaborar relatério, em até, no maximo 30
(trinta) dias e encaminhar copia deste a Mesa Diretora e solicitar inclusdo de pauta para
apresentacdo ao Plenario do Conselho Estadual de Saude, onde deverdo ser
apresentados os pontos mais relevantes em Reunido Ordinaria aberta ao publico.

Deveréao ser disponibilizados também no site ou outro sitio eletrénico os relatérios
das visitas, para tornar o trabalho da Comissao de forma transparente.

Caso sejam detectadas alguma (s) irregularidade (s) na prestacado dos servigos de
saude, informar ao Plenario do Conselho, para que as irregularidades ou os problemas
detectados possam ser discutidos e, em um segundo momento, encaminhados a
Secretaria de Saude ou a outro 6rgéao de controle.
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OBJETIVOS ATIVIDADE ESTRATEGIAS RECURSOS RESULTADOS
ESPECIFICOS MATERIAIS ESPERADOS
Fiscalizar e atender | Realizacido de visitas de | Visitas com | Bloco de anotagbes, | - Detectar a execugao
denuncias, fatos e | fiscalizacao e orientacao | periodicidade mensal, | cadernos, pastas, | dos servigcos de saude;

situacdes que ferem o | nas Unidades de Saude | podendo ser nos | prancheta, caneta, EPI | _ : :
PLANO ESTADUAL DE | publica periodos manha, tarde | (mascara, gorro, | Reg|s~trar quaisquer

, : : - informacbes prestadas
SAUDE ou noite sapatilha pré-pé, avental

descartavel)

pelo inspecionado;

- Apresentar os registros
fotograficos mais
relevantes;

- Registrar
irregularidades

detectadas durante a
visita a serem sanadas e
promover a orientagao
necessaria aos
responsaveis e demais
Profissionais presentes;
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