AUDITORIAS REALIZADAS 2015

Auditorias Realizadas ou em Fase de Execucao no Periodo

A realizacdo de auditorias assistenciais nas unidades de saide é responsabilidade do
Sistema Estadual de Salde. A auditoria avalia a qualidade da atencdo & salde prestada no
SUS, desenvolve atividades de controle e avaliagdo de aspectos especificos e dos
procedimentos e resultados da prestacdo de servicos, sendo executadas por equipes
multiprofissionais com trabalhos programados e extraordinérios nas Unidades Prestadoras de
Servigos (UPS) ao SUS: Publicas, Privadas e Filantropicas.

Em 2015 foram realizadas auditorias na Maternidade Azilda da Silva Marreiro,
Diagmax Servicos Médicos Ltda., Sonimagem, Sensumed, Secretaria Municipal de Salde de
Labrea e Secretaria Municipal de Salde de Rio Preto da Eva, Maternidade Alvorada,
Prefeitura de Maues, SPA e Policlinica Danilo Corréa e outras, além de visitas técnicas em
unidades de salude publicas e privadas com a finalidade de avaliar os servicos prestados ao
SUS, avaliar renovacao de contratos com a Susam, emissao de pareceres mediante demandas,

apuracdo de denuncias e liberacdo de Autorizacdo de Internacdes.
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AUDITORIAS REALIZADAS PELA SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DO AMAZONAS, JANEIRO-DEZEMBRO 2015

N° DA SISAUD AUDITORES UNIDADE STATUS DA =
AUDITORIA /SUS DEMANDANTE RESPONSAVEIS AUDITADA FINALIDADE AUDITORIA RECOMENDACOES ENCAMINHAMENTO
Verificar a aplicacéo dos
recursos financeiros repassados
Aldo Rosa . d(,) FES - .SUSAM para o FMS Reestruturagdo do CMS; Proposi¢éo o =
. . Secretaria Lébrea a fim de custear . Proposicéo de elaboracéo
Secretaria de Estado Joao Batista - o - . de ressarcimento ao Estado dos .
. . . Municipal de Benfeitorias, Financiamento das : . . de Termo de Ajuste
117 Sim de Saude do José Roberto Satde d Acdes de Sadde. D Encerrada recursos financeiros néo utilizados ou Sanitari o
Amazonas Colaboradora: E gbe € Mgoes € »auce. espe~sa§ com celebragdo de TAS para a realizacéo a n|tar|cf) par_f:lj cgmglr as
Maria do Socorro abrea anutencdo, Contratacéo de N da reforma proposta. ndo conformidades.
Recursos Humanos, Adequagao
na Sala de Mamografia do
Hospital de Labrea.
A direcdo da Maternidade com sua
equipe técnica devem buscar a
resolugdo dos diversos problemas
Realizar Auditoria de gestéo in estruturais, aquisicao d‘e sdi
. loco (documental e fisico), nas ﬁqunparlnentos, ":j"?‘te”a's meaico- Programacé&o de nova
Secretaria de Estado Sheyla Marg Lima Maternidade contas dos anos de 2011, 2012 ospitalares, me n_:a_mentos, Fecursos | auditoria para verificagdo
. . Joao Batista ) . ) . humanos, etc., definindo como -
110 Sim de Saude do Colaboradora: Azilda da Silva | e 2013, incluindo a parte Encerrada . Ihoria d lidade d do cumprimento das
Amazonas M o'd dora ora. Marreiro orgcamentaria, financeira e estratégia a me for|~a da quatidade do acdes/corre¢des dos
aria do Socorro contabil, da Maternidade Azilda servicoea .SaAt'S acdo do usuarlo. problemas citados.
- . Tomar providéncias junto ao Fundo
da Silva Marreiro. . =
Estadual de Saude para que as ndo
conformidades encontradas néo se
repitam e evitar a pratica da
fragmentacéo da despesa.
Conforme a denuncia feita pelo
usuario, observamos que a mesma
procede parcialmente, uma vez que
ficou constatado que haviam cadeiras
avariadas, o que segundo a
denunciada DIAGMAX esta sendo
Secretaria de Estado | Osmundo Lobato. Diagmax ﬂgzﬁzgcgggnisggségﬂgf das
118 Sim de Saude do Colaboradora: Servigos Apuracgéo de dendncia. Encerrada P IR
. 3 denuncias, esta auditoria ndo
Amazonas Alexandra de Biasi Médicos LTDA ' )
constatou irregularidades. No entanto
0 paciente foi bem atendido
considerando-se que ouve
antecipacgédo de seu exame e tendo
sido realizado sem a comprovacéo da
solicitagdo médica, somente a do
SISREG.
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perto do terminal de dnibus e muitos
usuérios tem medo de assalto, devido
o horéario avangado quando deixam a
unidade. Em sua defesa o auditado
admite que ha predominio do
atendimento noturno e que, no
momento, ndo tem profissional médico
para atender no horério diurno, mas
que pretende a curto prazo solucionar
o problema; também, relata a
insatisfacdo de alguns usuarios pelo
grande namero de atendimentos
prioritarios. Portanto, a dendncia
procede.

N° DA SISAUD AUDITORES UNIDADE STATUS DA ~
AUDITORIA /SUS DEMANDANTE RESPONSAVEIS AUDITADA FINALIDADE AUDITORIA RECOMENDACOES ENCAMINHAMENTO
A Clinica atende outros convénios e Egcﬁg}ez(iag)?jc?oﬁsﬁmto
clientes particulares no horario a0 presg\ dor 0s probl ejmas
comercial, enquanto os atendimentos preste prot
L. de horério de atendimento
prestados aos usuarios do SUS tem P
horério de atendimento diferenciado ggn(l:jlrllrgi(;z' :;])igsgr?eunieis
(predominantemente noturno). Atende o
ao SUS no horéario comercial somente geggrgrfgrggtgﬁlgzzgéque
duas vezes na semana, conforme alternativo para acijentes
relatado em constatagao neste ue néo ozsamp
relatério. Tal fato gera um grande q P .
, . P comparecer durante o dia;
numero de pacientes em um Unico que o atendimento da
horanp » acarretando demora para clinica seja ordinariamente
atendimento, pressa na execugao do no horario comercial
Secretaria de Estado procedimento, causando transtornos e distribuido uniformer';wente
119 Sim de Saude do Maria de Nazgre Sonimagem Apuracao de dendncia. Encerrada insatisfagao por parge_dos usuarlos, nos turnos matutino e
Sheyla Mara Lima lembramos que a clinica esté situada B
Amazonas vespertino. Se o prestador

nao tem disponibilidade de
horéario comercial, é
aconselhavel diminuir o
teto fisico deste e repassa-
lo a outro prestador com
capacidade para absorver
esta demanda sem causar
prejuizo ao usuério do
SUS. Ressaltamos que o
atendimento noturno é
necessario uma vez que
héa pacientes que se
beneficiam com este
horario.
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N° DA SISAUD AUDITORES UNIDADE STATUS DA =
AUDITORIA /SUS DEMANDANTE RESPONSAVEIS AUDITADA FINALIDADE AUDITORIA RECOMENDACOES ENCAMINHAMENTO
A dendncia procede conforme as
constatagdes contidas no relatdrio,
uma vez que o usuario nao foi
Secretaria de Estado Maria de Nazaré atendido na data marcada pelo
120 Sim de Saude do Colaboradora: Sensumed Apuragao de dendncia. Encerrada SISREG, sendo necessario
Amazonas Marcia Marini apresentar queixa a Ouvidoria do SUS
que interviu junto ao prestador para
que o procedimento de ressonancia
magnética fosse realizado.
Visando assegurar o direito de ampla
defesa e ao contraditério, conforme
determina o inciso XXXIV do artigo 5°
da Constituicdo Federal de 1988,
artigo 10 do Decreto n° 1.651/1995
bem como a Portaria n° 24 de
Realizar Auditoria de Gestdo no 20/12/2004 Denasus/MS, notifiqgue-se
municipio; ao gestor / dirigente / agente
Secretaria de Estado Sl\ﬂanla dl\j NazL:?\re MSegrgtalng \ElgtrrlgfggriaOsgggglzgaﬁgmﬁia,dg jrﬁsst[i)f(i):astﬁy:sl formg?srielativggrgsseﬂtélac; Encammhadho ’ Relatério
121 Sim de Sautde do Ceya ara Lima unicipal 0€ 1 ~onselho Municipal de Sadde e Encerrada conformidades  registradas  neste | P&'&  conhecimento e
olaboradora: Saude de Rio L P - oo providéncias do senhor
Amazonas ) o Fundo Municipal de Saude; relatério preliminar, concedendo prazo - .
Maria do Socorro Preto da Eva e A T . h Secretario de Saude.
Verificacdo da aplicacdo dos de 15 (quinze) dias a contar do
recursos financeiros repassados recebimento da notificag&o.
fundo a fundo em 2014. A ndo apresentacdo de justificativas
no prazo estabelecido implicard no
imediato encerramento da auditoria,
com o0s encaminhamentos  as
instancias administrativas superiores.
E o que temos a relatar nesta fase
preliminar.
Realizar Auditoria de Gestéo
Osmundo O. Lobato com énfase  Orgamentéria,
Coordenadora: Financeira e Contabil. Avaliar e
Secretaria de Estado | Alexandra de Biasi Maternidade analisar o0s servicos da(s)
122 Sim de Saude do José A. V. Pimentel unidade(s), o atendimento e | Em Andamento
: Alvorada . N P
Amazonas Maria do Socorro satisfacdo do wusuério e os
Roberto M. Abrahim processos/documentacao de
Rosani C. da Silva ordem orgcamentéria, financeira e
contabil.
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N° DA SISAUD AUDITORES UNIDADE STATUS DA
AUDITORIA | /SUS DSBS RESPONSAVEIS | AUDITADA AN-Elertel= AUDITORIA

RECOMENDAGOES

ENCAMINHAMENTO

Atendendo solicitacdo do Sr.

} Shevla Mara Lima . Secretario de Estado de Salde,
AUDITORIA N° Sim Secgetana’ci'e I(Ejstado y d Prgfgltulr.z realizamos Auditoria no municipio Encerrada
123 e Satde do Maria do Socorro l\/lummp,a € de Maués, para avaliar os servicos
Amazonas Maués )

de saude e a aplicagdo dos
recursos financeiros no municipio.

Diante das constatagdes registradas no
corpo deste relatério, com a finalidade
de verificar a gestdo da salude no
municipio de Maués, a assisténcia ao
usuario e a aplicacdo dos recursos na
salde, observamos que a gestdo (em
exercicio na ocasido da auditoria)
necessita ser fortalecida, adotando
mecanismos que visem superar as
deficiéncias apontadas, garantindo o
acesso a populagdo, das acles e
servicos de saude com exceléncia de
qualidade.

O Secretario de Saude e sua equipe
técnica devem buscar a resolu¢do dos
diversos problemas estruturais,
aquisicdo de equipamentos, materiais
médico-hospitalares, medicamentos,
recursos humanos, etc., definindo como
estratégia a melhora da qualidade do
servico, a eficiéncia das agbes e a
satisfagcdo do usuario. No Hospital foram
observadas deficiéncias  estruturais,
necessitando de reparos; os setores de
radiologia, laboratério de andlises
clinicas, odontologia, esterilizagéo,
enfermarias, sala de medicagéo,
ultrassonografia, lavanderia, e também a
ambuléncia, estdo carentes de
equipamentos, recursos humanos, e
manutencdo em toda a estrutura e
adequagdo a legislagdo  vigente
especifica. A Direcdo hospitalar estéa
prejudicada, uma vez que ndo possui
autonomia para a resolucdo dos
problemas, depende diretamente de
recursos da Secretaria Municipal de
Saude, para manutencdo da Unidade
Hospitalar, pois ndo gerencia seus
recursos.

A Atencao Basica apresenta
impropriedades que necessitam de
urgente correcdo, principalmente quanto
ao cumprimento do que versa a Politica
Nacional de Atengdo Basica; todas as
unidades de saude necessitam de
reforma; o0s registros/cadastros das
informacdes precisam ser corrigidos
para traduzir a real situagdo da saude,

A considerag&o superior.
Encaminhado Relatério para
conhecimento e
providéncias do  Senhor
Secretario de Saude.
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guanto a capacidade instalada e de
recursos humanos, descumprimento da
carga horéaria, dentre outros. As equipes
da Estratégia Saude da Familia estéo
incompletas; varios agentes estdo com
desvio de funcdo; as visitas domiciliares
ndo estdo sendo realizadas, conforme
constatamos na visita as residéncias dos
municipes. Sobre ndo conformidades
relativas aos recursos financeiros
transferidos do Fundo Estadual de
Saude ao Fundo Municipal de Saude de
Maués, conforme a apresentagdo dos
Extratos bancérios que comprovam o
recebimento desses recursos, ndo foram
apresentadas as documentacdes
comprobatérias das despesas realizadas
com tais recursos nha sua integra
(processos de pagamento, processos
licitatérios, liquidagdo, empenhos, Notas
Fiscais, etc.). Portanto, somos favoraveis
a proposicdo de Termo de Ajuste
Sanitario - TAS, no valor de R$
734.333,55 (setecentos e trinta e quatro
mil, trezentos e ftrinta e trés reais e
cinquenta e cinco centavos).

O Secretario de Saude ndo administra
os recursos do Fundo Municipal de
Saude, quem autoriza 0s pagamentos é
o Prefeito. Os tramites de pagamentos
estavam incompletos, atentar para o
cumprimento rigoroso das leis que
regem o0s principios da Execucéo
Orgamentéria, Financeira e Contabil.
Tomar providéncias junto a Secretaria
Municipal de Financas para que as ndo
conformidades encontradas ndo se
repitam e evitar o uso indevido dos
recursos da salde. Ressaltamos que
este Relatério aponta recomendacgfes
para cada nédo conformidade
apresentada, com a finalidade de
orientar suas corregdes. E informamos
que o processo de planejamento das
atividades deste setor de Auditoria.
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DEMANDANTE

AUDITORES
RESPONSAVEIS

UNIDADE
AUDITADA

FINALIDADE

STATUS DA
AUDITORIA

RECOMENDAGOES

ENCAMINHAMENTO

Secretaria de Estado
de Saude do
Amazonas

Maria de Nazaré
Maria do Socorro

Joao Batista
Sheyla Mara Lima
Osminda Loblein

SPA e Policlinica
Danilo Corréa

Em atengdo a solicitacdo do Sr.
Secretario de Estado de Saude,
realizamos Auditoria de gestdo no
PSA e Policlinica Danilo Correa, no
periodo de 5 a 30 de outubro de
2015, com objetivo de avaliar as
condigdes  técnicas,  estrutura
fisica, recursos humanos, materiais
e equipamentos, incluindo a parte
orgamentaria, financeira e contabil,
referentes aos anos de 2014 e
2015.

Em Andamento

O SPA e Policlinica Danilo Correa no
aspecto estrutural e técnico obedece em
parte a legislagdo vigente, mas de
acordo com as ndo conformidades
apresentadas neste relatério necessita
urgentemente de adequagdes. Portanto,
gue a Secretaria de Salde através da
Geréncia de Projetos e Obras-GEPRO,
elabore um plano de reforma e que a
Direcdo da Unidade mantenha um
cronograma de manutengado periodica do
prédio e dos equipamentos.

Quanto as néo conformidades
encontradas referentes as questdes
administrativas e financeiras, este
relatério deve ser encaminhado a
Assessoria Juridica/Comissédo de
Sindicancia da SUSAM, para
conhecimento e providéncias cabiveis.
Essas medidas devem ser adotadas
para proporcionar um atendimento de
qualidade e humanizado visando a
satisfagcdo do usuario do SUS.

A considerag&o superior.
Encaminhado Relatério para
conhecimento e
providéncias do  Senhor
Secretario de Saude.

N° DA SISAUD
AUDITORIA ISUS
AUDITORIA N© .
124 Sim
AUDITORIA Sim
N° 15789

Ministério da Saude
integrado com
Secretaria de Saude
do amazonas

Marilia Rocha
Ludmyla de Melo
Aldo Rosa
Eliana Nascimento
Roberto Mangana

Verificar a Gestédo
e Geréncia da
Politica do
Trabalhador

Visando cumprir as Diretrizes
definidas no Planejamento do
Departamento Nacional de

Auditoria do SUS-DENASUS para
0 exercicio de 2015, em atencado a
solicitagdo da Secretaria de
Vigilancia em Saude-SVS/MS, foi
realizada auditoria junto a SES/AM
com o objetivo de avaliar o Centro
de Referéncia em Saude do
Trabalhador-CEREST/AM  quanto
ao seu funcionamento e a regular
aplicacdo dos recursos repassados
pelo Fundo Nacional de Saude -
FNS, no periodo de janeiro de
2010 a dezembro de 2014,
seguindo as orientagbes contidas
no Protocolo n® 24 do DENASUS.

Encerrada

1. Cumprir o estabelecido no Art. 2° da
Portaria GM/MS n° 2.728 de 11/11/2009
e no Art. 15, item | da Portaria GM/MS n°
1.823, de 23 de agosto de 2012, no
prazo previsto na justificativa.

2. Que seja cumprido o Art. 5° da
Portaria GM/MS N° 1.823, de 23/8/2012,
no que se reporta a universalidade,
apresentando um  cronograma de
execucgdo com prazos determinados até
atingir os 100%. Utilizando experiéncias
de outros programas com cobertura de
100% no Amazonas como Imunizages;
Vigilancia em Saude, (Nucleos Vigilancia
Epidemioldgica, Vigilancia Sanitaria e
Vigilancia ambiental);

3.0Observar e atender os item XVI do
anexo Il da Portaria GM/MS n° 2.728 de
11/11/2009 e item VIII do Art. 17 da
portaria GM/MS 1.823 de 23/08/2012.
Recursos de Materiais.

Encaminhado Relatério de
Auditoria ao Ministério
Saude.

Avenida André Aradjo, 701 - Aleixo

Fone: (92) 3643-6300

Manaus-AM - CEP: 69060-000

SECRETARIA DE
ESTADO DE SAUDE




AUDITORIAS REALIZADAS 2015

N° DA SISAUD AUDITORES UNIDADE STATUS DA =
AUDITORIA /SUS DEMANDANTE RESPONSAVEIS AUDITADA FINALIDADE AUDITORIA RECOMENDACOES ENCAMINHAMENTO
A Secretaria de Saude do Estado do
Amazonas disponibilizou 0s
instrumentos de planejamento (PES
2012-2015, PAS 2013 e RAG 2013)
no SARGSUS, todavia apenas o
Relatério do 3° Quadrimestre foi
publicado no Sistema de Apoio ao
Relatério Anual de Gestéo.
Salienta-se que o processo de analise
e aprovacdo dos planejamentos e
relatérios supracitados ndo respeitou
. 5 = o principio da eficiéncia, o que
Em cumprimento & programacao ode comprometer a continuidade
estabelecida pelo Departamento Fe ularidadz e confiabilidade das:
Nacional de Auditoria- a gﬁes de satde
DENASUS/SGEP/MS foi ¢ e : diretri
realizada auditoria integrada Verificou-se que ~as__diretrizes,
. . objetivos, metas e indicadores no
. pelo Servico de Auditoria do - o
Ludmyla de Melo Secretaria SARGSUS sdo compativeis com os
DENASUS/SGEP/MS . o Amazonas - SEAUD/AM e - . L
Rita Cristiane Estadual de o descritos no Plano Estadual de | Encaminhado Relatério de
AUDITORIA . SEAUD/AM . Auditoria Estadual do SUS - AM, Encerrada P . . o P
° Sim - Sheyla Mara Saude do o Saude, o qual sofreu revisdes apds a | Auditoria ao  Ministério
N° 15845 Integrada a Auditoria D conforme o Protocolo n° 25, do e o .
Almisia Santos Estado do ; publicacéo da CIT n° 05/2013. Quanto | Saude.
Estadual do SUS-AM Departamento  Nacional de ; e
Igor Portela Amazonas. o ao Demonstrativo Orgamentario do
Auditoria do SUS, tendo como RAG. os dados de receitas e
objetivo, verificar a veracidade ’
. ~ despesas de 2013 encontram-se
das informagdes constantes do incompletos em relacao a0
RAG do exercicio de 2013 da . o
Secretaria Estadual de Saude do RREO/2013 publicado no_sitio do
SIOPS. No que se refere ao
Estado do Amazonas. S
percentual minimo de recursos
financeiros proprios aplicados em
acdes e servigos publicos de saude, o
estado do Amazonas aplicou 22,87%,
10,87% acima do minimo exigido na
Lei Complementar n°® 141/2012.
As ndo conformidades apresentadas
sdo passiveis de serem sanadas,
devendo a Secretaria Estadual de
Saude adotar as recomendacges
expostas neste relatério.
Fonte: Auditoria/SUSAM
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