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1. Considerando a Emergência em Saúde Pública de Importância Internacional (ESPII), 

decretada pela Organização Mundial de Saúde (OMS). 

 

2. Considerando a Nota Técnica GVIMS/GGTES/ANVISA nº 07/2020 orientações para 

prevenção e vigilância epidemiológica das infecções por Sars-CoV-2 (Covid-19) dentro 

dos serviços de saúde (Complementar à nota técnica GVIMS/GGTES/ANVISA nº 

04/2020); 

 

3. Considerando o Plano de Contingência Nacional para Infecção Humana pelo novo 

Coronavírus e que o Ministério da Saúde ampliou, em 24/02/2020, os critérios para 

definição de caso suspeito para o novo Coronavírus; 

 

4. Considerando a NOTA TÉCNICA CONJUNTA Nº 40/FVS-RCP - SES-AM- 2021, que 

trata sobre o Fluxo de atendimento, conduta e referência dos casos de Síndrome 

Respiratória Aguda Grave (SRAG) na rede assistencial estadual; 

 

5. Considerando o Protocolo de manejo clínico da COVID-19 na Atenção Especializada que 

visa orientar a Rede de Serviços de Atenção à Saúde do SUS para atuação na identificação, 

na notificação e no manejo oportuno de casos suspeitos de infecção humana por Sars-CoV-

2 de modo a mitigar a transmissão sustentada no território nacional; 

 

6. Considerando a Nota Técnica 006/2020 – SEAASC/SUSAM, que orienta sobre o fluxo da 

assistência na rede de saúde da Capital Manaus frente à situação de Pandemia de Covid-

19; 

 

7. Considerando o estágio atual da Pandemia de COVID-19 e o recrudescimento dos casos de 

COVID-19 no Estado do Amazonas no último mês; 

 

8. Considerando Nota Técnica Nº 35/2021-DVE/LACEN/FVS-RCP que alerta sobre o 

período sazonal dos vírus da Influenza no Estado do Amazonas; 

 

9. Considerando a Nota Técnica Nº 84/2021/SEI/GEVIT/GGTPS/DIRE3/ANVISA que 

dispõe de informações sobre o impacto da variante Ômicron frente aos ensaios de 

diagnóstico in vitro; 

 

10. Nota Técnica Conjunta Nº 02/2022-CECISS/FVS-RCP/SES-AM, que dispõe sobre as 

recomendações para visitantes e acompanhantes nos serviços de saúde durante a pandemia 

da COVID-19.  
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1. APRESENTAMOS AS ORIENTAÇÕES PARA O ATENDIMENTO DE PACIENTES 

COM SUSPEITA OU CONFIRMAÇÃO DE COVID-19. 

 

1.1 – RECOMENDAÇÕES GERAIS PARA A REDE DE ASSISTÊNCIA: 

                                                        

1.1.1 - O serviço de saúde deve garantir que as políticas e as boas práticas internas minimizem a 

exposição a patógenos respiratórios, incluindo o Sars-CoV-2; 

 

1.1.2 - Na chegada ao serviço de saúde, realizar a escuta qualificada dos sinais e sintomas 

apresentados pelo paciente e avalia-los quanto a presença de sintomas respiratórios; 

 

1.1.3 - Em caso de pacientes com sintomas de infecção respiratória devem-se reforçar as medidas 

preventivas como o uso da máscara cirúrgica a partir da entrada do serviço. Deve-se orientar os 

pacientes a realizar rigorosamente a higiene respiratória/etiqueta da tosse (cobrir a boca e o nariz 

quando tossir ou espirrar) e realizar a higiene das mãos com água e sabonete líquido OU preparação 

alcoólica para as mãos.  

1.1.4 - As medidas de prevenção e controle devem ser implementadas em todas as etapas do 

atendimento do paciente no serviço de saúde, desde sua chegada, triagem, espera, durante toda a 

assistência prestada, até sua a sua alta/transferência ou óbito. 

 

 

1.2 ATENDIMENDO AOS PACIENTES COM COVID-19 NAS UNIDADES DA REDE DE 

URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

 

1.2.1 - Todas as unidades de pronto atendimento manterão o atendimento e acolhimento inicial aos 

pacientes com suspeita ou confirmação para COVID-19, com disposição de Salas Rosa e/ou leitos 

clínicos (isolamento de coorte) devidamente equipados para atendimento.  

 

1.2.2 – Os Hospitais e Fundações que dispõe de serviços de internação deverão reforçar suas Salas 

Rosa e também dispor de leitos clínicos/enfermarias (isolamento de coorte) devidamente equipados 

para atendimento dos seus pacientes que manifestarem positividade para Covid-19.  

 

1.2.3 - Todos os leitos de isolamento ou coorte existentes podem ser utilizados por pacientes com 

covid-19. 

 

1.2.4  - Considerando o perfil específico de atendimento nos Hospitais especializados da Rede Saúde 

em caso das internações onde a causa base não é SRAG Covid-19 e que durante o protocolo de 

triagem ou no decorrer da internação na unidade de saúde, o paciente que apresentar resultado 

positivo para COVID-19 deverá seguir em observação durante todo o período de transmissão 

em leitos/enfermarias de coorte ou isolamento, sem causar prejuízos e descontinuidade ao 

tratamento primário, respeitando o protocolo clínico de cada caso. A segregação deverá seguir 

sob orientação da Comissão de Infecção Hospitalar e as Notas Técnicas da FVS-RCP.  
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1.2.5  - Importante reforçar que paciente em observação ou internado em enfermarias de coorte que 

evolua com comprometimento respiratório e de acordo com a capacidade instalada da unidade, o 

mesmo deverá ser referenciado via sistema de regulação (SISTER), atendendo os critérios de 

definição de caso SRAG, conforme avaliação e conduta médica seguindo o fluxo em anexo.  

 

1.2.6 - De acordo com documentos técnicos contendo orientações para manejo de pacientes com 

COVID-19 (MS), casos leves deverão ser observados os sinais e sintomas apresentados pelo 

paciente para condução da melhor terapêutica, devendo ser seguidas as recomendações ministeriais, 

caso não haja necessidade de internação hospitalar deverá ser realizada orientação quanto ao 

isolamento e monitoramento domiciliar. 

 

1.2.6.1 – A Rede de Saúde deverá realizar a notificação dos casos suspeitos e confirmados de 

COVID-19 no sistema e-SUS Notifica, a fim de possibilitar que as equipes de vigilância e de 

assistência municipal tenham acesso aos dados da notificação (essencialmente na notificação deve 

constar além dos outros dados, o CONTATO TELEFÔNICO, e o CPF da paciente); 

 

1.2.6.2 – Orientar o paciente que se houver piora dos sintomas ele deverá procurar a unidade de 

saúde mais próxima da sua residência para reavaliação. 

 

 

1.2.6.3 - Isolamento para pacientes com diagnóstico de COVID-19 de acordo com a Nota Técnica 

Conjunta Nº 03/CECISS/FVS-RCP, 14/01/2022- Recomendações para Precauções e Isolamento 

para COVID-19. 

 

1.3 – TRANSFERÊNCIA DE PACIENTES SRAG/COVID-19 POSITIVOS PARA 

UNIDADES COM LEITOS DE RETAGUARDA/REFERÊNCIA PARA COVID-19 

 

1.3.1 Serão referenciados para as unidades de retaguarda os pacientes COVID-19 positivos com 

sinais e sintomas de gravidade: 

 

1.3.1.1 Síndrome Respiratória Aguda Grave (síndrome gripal que apresente dispneia/desconforto 

respiratório ou pressão persistente no tórax ou saturação de O2 menor que 95% em ar ambiente ou 

coloração azulada de lábios ou rosto). 

            - Para crianças: os principais sintomas de gravidade incluem taquipnéia (maior ou igual a 

70 irpm para menores de 1 ano e maior ou igual a 50 irpm para crianças maiores que 1 ano), 

hipoxemia, desconforto respiratório, alteração da consciência, desidratação, dificuldade para se 

alimentar, lesão miocárdica, elevação de enzimas hepáticas, disfunção da coagulação, rabdomiólise, 

cianose central ou SpO2 < 90-92% em repouso e ar ambiente, letargia, convulsões, dificuldade de 

alimentação/recusa alimentar. 

 

1.3.1.2 Paciente crítico: as principais manifestações são sepse, choque séptico, síndrome do 

desconforto respiratório agudo insuficiência respiratória grave, disfunção de múltiplos órgãos, 

pneumonia grave, necessidade de suporte respiratório e internações em unidades de terapia 

intensiva. 
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1.3.2 – São definidas na fase zero do Plano Executivo de Contingenciamento da Covid-19 as 

seguintes unidades de referência para COVID-19, destinadas a pacientes com quadro clínico de 

SRAG-Covid-19: 

 

1.3.2.1 Hospital e Pronto Socorro da Zona Norte (Delphina Aziz); 

1.3.2.2 Hospital e Pronto Socorro 28 de agosto; 

1.3.2.3 Maternidade Ana Braga;  

1.3.2.4 Instituto de Saúde da Criança do Amazonas – ICAM; 

1.3.2.5 Hospital e Pronto Socorro da Criança da Zona Sul – HPSCZS; 

1.3.2.6 Hospitais dos 61 municípios. 

 

1.3.3 – O Plano de Contingência comporta outras 4 (quatro) fases que caracterizam 

expansão/conversão de leito de acordo com o cenário epidemiológico e as taxas de ocupação 

hospitalar. A taxa de ocupação de 75% foi estabelecida como um disparador para mudança em cada 

fase. 

 

1.3.4 – Todos os municípios do Estado do Amazonas estão orientados quanto a importância do 

monitoramento e atualização constante dos seus Planos Municipais de Contingência. 

 

1.3.5 – Todos as Unidades de Pronto Atendimento, Hospitais e Fundações são orientados quanto a 

importância do monitoramento e atualização constante dos seus Planos de Contingência e a 

manutenção dos Gabinetes de Crise Hospitalar ativados. 

 

1.3.6 – Em relação ao cenário de internações da Covid-19 considerando a predominância da variante 

Ômicron, o planejamento para resposta assistencial das internações hospitalares a partir do start da 

fase zero, considerada o período de controle e estabilidade de novos casos, internações e óbitos deve 

ser orientado pelas 04 (quatro) fases visando estruturar de forma resolutiva a rede de atendimento 

hospitalar no Estado: 

 

Cenário Leito UTI – SRAG-COVID-19 

UNIDADE FASE 0 FASE I FASE II FASE III FASE IV 
LEITOS 

SUPORTE 

VENTILATÓRIO 

HOSPITAL 

DELPHINA AZIZ 
50 80 100 180 180 10 

HPS 28 DE 

AGOSTO 
12 24 24 24 64 38 

HPS PLATÃO 

ARAÚJO 
0 11 19 30 30 34 

HOSPITAL DE 

COMBATE A 
0 0 0 0 22 7 
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COVID -NILTON 

LINS  

HOSPITAL 

MATERNIDADE 

ANA BRAGA 
10 10 10 10 10 0 

HOSPITAL DA 

FUNDAÇÃO 

TROPICAL -

Infantil 

0 0 0 7 7 0 

HOSPITAL DA 

FUNDAÇÃO 

TROPICAL- 

Adulto 

0 0 0 10 10 2 

ICAM 0 0 0 10 10 0 

HPSC ZONA SUL 5 8 8 8 8 2 

HPSC ZONA 

OESTE 
0 0 0 0 5   

HOSPITAL 

CREDENCIAD

O 

0 0 10 10 10 0 

INSTITUTO DA 

MULHER DONA 

LINDU 
0 0 0 5 5 0 

TOTAL DE 

LEITOS DE UTI 

NA CAPITAL 

POR   FASES 

77 133 171 294 361 93 

HOSPITAL 

JOFRE COHEN 

(UTI) 
      10 10   

TOTAL DE 

LEITOS DE   

SUPORTE 

VENTILATÓRIO 

NO INTERIOR 

158 158 158 158 205   

SPA/UPA (Leito 

Ventilatório) 
  11 11 11 22   

TOTAL LEITOS 

CAPITAL + 

INTERIOR+ 

SPA/UPA 

77 133 171 294 361 93 

 

 

 



 

NOTA TÉCNICA CONJUNTA Nº 

006/2022 - FVS-RCP/SES-AM 

ASSUNTO: Atualização dos Fluxos Assistenciais de 

Enfrentamento da Covid-19 do Plano de Contingência na 

Rede Estadual de Saúde do Estado do Amazonas. 

Data: 27/01/2022 OBJETIVO: Orientar quanto atualização dos Fluxos Assistenciais de 

Enfrentamento da Covid-19 do Plano de Contingência na Rede Estadual de 

Saúde do Estado do Amazonas. 
Local: Manaus 

 

6 
 

Av. Torquato Tapajós, 4010 - Colônia Santo Antônio 
Fone: (92) 3182 - 8550 / 3182 - 8551 
Manaus-AM-CEP 69093-018 
Site: www.fvs.am.gov.br 
E-mail: dipre@fvs.am.gov.br 

 

6 

Fundação de  
Vigilância em Saúde do Amazonas - 
Dra. Rosemary Costa Pinto 

Cenário Leito Enfermaria – SRAG-COVID-19 

UNIDADE FASE 0 FASE I FASE II FASE III FASE IV 
LEITOS 

OBSERVAÇÃO 

HOSPITAL 

DELPHINA AZIZ 
56 196 252 308 308 0 

HPS 28 DE AGOSTO 12 21 30 42 144 100 

HPS PLATÃO 

ARAÚJO 
0 25 25 155 155 80 

HOSPITAL DE 

COMBATE A 

COVID -NILTON 

LINS  

0 0 0   74 0 

HOSPITAL 

MATERNIDADE 

ANA BRAGA 

10 54 54 54 54 0 

FUNDAÇÃO DE 

MEDICINA 

TROPICAL 

(ADULTO) 

0 32 32 32 32 0 

HOSPITAL DO 

ICAM 
20 30 30 30 30 0 

 FAJARDO 0 10 10 10 10 0 

HOSPITAL 

CREDENCIADO 
0 20 20 20 20 0 

HOSPITAL 

GERALDO DA 

ROCHA 

0 20 20 20 20 0 

INSTITUTO DA 

MULHER DONA 

LINDU 

0 16 33 33 33 0 
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FHAJ 0 36 36 36 36 0 

TOTAL GERAL DE 

LEITOS CLÍNICOS 

COVID CAPITAL 

98 460 542 740 916 180 

SPA/UPA (LEITO DE 

OBSERVAÇÃO) 
62 62 110 110 260   

TOTAL GERAL DE 

LEITOS CLÍNICOS 

COVID CAPITAL + 

OBSERVAÇÀO 

160 522 652 850 1176   

TOTAL GERAL DE 

LEITOS CLÍNICOS 

COVID INTERIOR 

865 865 865 947 1.000   

TOTAL GERAL 

CAPITAL + 

INTERIOR + 

SPA/UPA  

963 1325 1407 1687 1916 180 

 

1.4 – SISTEMA DE REGULAÇÃO  

 

1.4.1 - As indicações de internação e solicitações de transferências são inseridas no Sistema de 

Transferência de Urgência Regulada (SISTER) por meio dos Núcleos Internos de Regulação de 

origem para o complexo regulador do Amazonas;  

1.4.2 - Os fluxos de transferências de pacientes também sofrem distinção de acordo com a 

especificidade do paciente de forma a proporcionar uma assistência direcionada, no caso de 

gestantes e indígenas; 

1.4.3 – Para àqueles pacientes que possuem diagnósticos primário de outras causas e secundário 

para COVID-19, serão encaminhados para as suas respectivas referências, por exemplo, trauma 

crânio encefálico para a referência em neurotraumatologia; 

1.4.4 - As solicitações de transferências da Capital, são realizadas por meio de preenchimento de 

formulário, por e-mail, por telefone, em caso de indisponibilidade do sistema, através do contato do 

operador NIR para o operador CR, os chamados são colocados para avaliação médica, com todas as 
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informações clínicas do paciente a fim de estabelecer uma transferência segura, a unidade 

demandante aciona o transporte adequado para o paciente através da Central de Remoção ou do 

SAMU 192 Manaus; 

1.4.5 - As solicitações de transferências dos municípios do interior, são realizadas por meio de 

preenchimento de formulário, por e-mail, por telefone, em caso de indisponibilidade do sistema, 

através do contato do operador NIR para o operador CR, os chamados são colocados para avaliação 

médica, com todas as informações clínicas do paciente a fim de estabelecer uma transferência 

segura, o CR aciona o transporte adequado para o paciente que pode ser: transporte aeromédico, 

ambulâncias Tipo D- UTI da Central de Remoção ou as ambulâncias terceirizadas de Suporte Básico 

ou Avançadas  e devem seguir em conformidade com o documento orientador SEAASI-SUSAM nº 

01 Covid - 19/fluxograma de remoção de paciente com síndrome gripal com sinais e sintomas de 

gravidade. 

 

1.5 ORIENTAÇÕES DE ALTA HOSPITALAR 

 

1.5.1 – O paciente que testar positivo durante a internação, deverá ser avaliado clinicamente, 

seguindo as orientações contidas na nota técnica conjunta nº003/CECISS/FVS-RCP, -SES-AM, 

14.01.2022, que orienta quanto as recomendações de precauções e isolamento para COVID-19. 

 

1.5.2 - Pacientes que receberam alta durante o período de sete dias do início do quadro deverão ser 

orientados sobre a possibilidade de piora tardia, com reaparecimento de sinais e sintomas de 

complicações como: febre (podendo haver casos iniciais afebris), elevação ou recrudescência de 

febre ou sinais respiratórios, taquicardia, dor pleurítica, fadiga, dispneia. O agravamento dos 

sintomas indica a necessidade de retorno imediato do paciente ao serviço de saúde. 

 

1.6 -  RECOMENDAÇÕES PARA ÁREAS DE ISOLAMENTO DE COORTE 

 

1.6.1 - Considerando a possibilidade de aumento do número de casos, se a unidade não possuir 

enfermarias privativas disponíveis em número suficiente para atendimento de todos os casos 

suspeitos ou confirmados de COVID-19, deve ser estabelecida a acomodação em coorte, ou seja, 

separar em uma mesma enfermaria ou área para pacientes exclusivos COVID-19. 

 

 

1.6.2 - Deve haver restrição no número de acessos a esta área, com o objetivo de se conseguir um 

maior controle da movimentação de pessoas. 

 

1.6.3 - O acesso deve ser restrito aos profissionais envolvidos na assistência direta ao paciente.  
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1.6.4 - Imediatamente antes da entrada do quarto, enfermaria ou área de isolamento devem ser 

disponibilizadas: 

1.6.4.1 - Condições para higiene das mãos: dispensador de preparação alcoólica (gel ou solução a 

70%), lavatório/pia com dispensador de sabonete líquido, suporte para papel toalha, papel toalha, 

lixeira com tampa e abertura sem contato manual; 

1.6.4.2 – Equipamentos de proteção individual, conforme recomendação da ANVISA; 

1.6.5 - Os serviços de Controle de Infecção Hospitalar devem elaborar, disponibilizar as normas e 

rotinas dos procedimentos envolvidos na assistência aos casos suspeitos ou confirmados de Covid-

19.  

 

2. VISITAS E ACOMPANHANTES 

 

2.1 As visitas e permanência de acompanhantes para pacientes internados durante o período de 

recrudescimento da pandemia estão suspensas, salvo casos previstos por lei e outros casos 

excepcionais a critério da avaliação da equipe multiprofissional, conforme NOTA TÉCNICA 

CONJUNTA Nº002 / CECISS / FVS-RCP / SES-AM, 14/01/2022. 

 

2.2 Os acompanhantes deverão apresentar cartão de vacina, com esquema vacinal da COVID-19 

completo e atualizado. 

2.3 Deverá ser ofertado ao acompanhante de pacientes com suspeita ou confirmação para COVID-

19 EPIs, conforme notas técnicas vigentes. 
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ANEXO 

 



 

NOTA TÉCNICA CONJUNTA Nº 

006/2022 - FVS-RCP/SES-AM 

ASSUNTO: Atualização dos Fluxos Assistenciais de 

Enfrentamento da Covid-19 do Plano de Contingência na 

Rede Estadual de Saúde do Estado do Amazonas. 

Data: 27/01/2022 OBJETIVO: Orientar quanto atualização dos Fluxos Assistenciais de 

Enfrentamento da Covid-19 do Plano de Contingência na Rede Estadual de 

Saúde do Estado do Amazonas. 
Local: Manaus 
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                                                                                             Manaus, 27 de janeiro de 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

ANOAR ABDUL SAMAD                          TATYANA COSTA AMORIM RAMOS, 

Secretário de Estado de Saúde               Diretora Presidente, Interina, da FVS-RCP 
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